CONSEJOS PARA UTILIZAR EL INBBX
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:Sabias que las consultas que se responden en un plazo de cuatro horas tienen
un 30% mds de respuestas de seguimiento por parte de los compradores B2B?

Haz un seguimiento
de todos tus contactos

Si no recibes respuesta del comprador, te
aconsejamos que le contactes por
teléfono para asegurarte de que ha visto
tu respuesta y reanudar el contacto
comercial antes de que se enfrie la venta
o el comprador haya cerrado el acuerdo
con alguno de tus competidores.

Prioriza la utilizacién de tu Inbox para
responder a todos tus contactos o ver
el teléfono por si prefieres llamarlos,
pero no dejes ninguin contacto sin
responder. Una condicién importante
para convertirse en un proveedor
estrella es responder a todos los
compradores en el menor tiempo
posible.

Utiliza las etiquetas

Responde al comprador
del Inbox P P

lo antes posible

Los compradores suelen contactar con
varias empresas a la vez y solo las que
contestan rapido y de manera profesio-
nal tienen posibilidades de cerrar la
venta. Responder adecuadamente en
menos de 4 horas aumentara las
probabilidades de que consigas
nuevos clientes.

Si organizas adecuadamente tu
Inbox clasificando el potencial
de cada contacto, podras hacer
un seguimiento mas visual y
efectivo de todos los leads que
recibas.

Evita respuestas

automaticas e impersonales eI e *odas Ias dudas

Evita también respuestas solicitando al del comprador

comprador que vuelvan a contactarte

por teléfono o que redirijan a otra web Ofrécele el maximo de informacion

sobre el producto, condiciones de

para que continuen con la compra. ®

Recuerda que en SoloStocks también pago, gastos de envio y plazo de
puedes vender online tus productos entrega. Ademas a través del Inbox
utilizando nuestra pasarela de pago puedes enviarle al comprador archivos
seguro. adjuntos como presupuestos en PDF,

manual de instrucciones o imagenes
adicionales del producto.



Gestionando bien tu Inbox podrds maximizar
el potencial de tu empresa dentro del porial
e incrementar tu cartera de clientes gracias a
SoloStocks.com

No dudes en contactarnos si fienes alguna duda sobre la gestion de fu Inbox

info@solostocks.com
93 5045639/9179079 36
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