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COMO EMPEZAR A VENDER

POR QUE ANUNCIARSE AQUI

Si eres una pyme, una gran empresa o un auténomo,
puedes vender tus productos en internet a través de
SoloStocks.

1 - Registrate como vendedor

. Date de alta indicando tu nombre de empresa, tus datos
de contacto y todo lo que quieras destacar de tu negocio.

2- Pon tus productos a la venta

. Tienes diferentes opciones para publicar tus productos en
nuestro marketplace. Elige la que mas se adapte a ti, de-
pendiendo del volumen de tu catadlogo y la frecuencia con
la que varia su stock y precios.

3- Potencia la visibilidad de tus productos

. Ofrecemos una amplia gama de servicios Premium que
daran mas visibilidad a tu empresa y a tus productos. Pue-
des contratarlos online de manera individual, o ahorrar
costes y tiempo con nuestros packs Premium.

. Contamos con un equipo de profesionales expertos en la
venta online de productos B2B, que te pueden asesorar y
ayudar a la hora de elegir el servicio Premium que mejor se
adapta a tus necesidades.

SoloStocks.com es el portal de compraventa para
empresas y profesionales lider en Espaia y con una
fuerte presencia internacional, principalmente en
Europa y América Latina.

SoloStocks.com cubre las necesidades de pymes y
auténomos, permitiendo que empresas y profesionales
busquen, seleccionen y compren productos para sus
negocios entre los miles de proveedores registrados.
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Solostocks es un marketplace para empresas donde
no esta permitida la publicacién a particulares. Si eres
empresa podras publicar desde un producto a un
catalogo completo con miles de productos.

¢Coémo publicar producto a producto?

. Formulario web: Es muy rdpido, puedes personalizar cada
producto y los veras de inmediato en SoloStocks. Clica en
los enlaces a Publicar producto que hay en la web. Escribe
los datos del producto, las condiciones de venta, adjunta
una foto y si quieres un video... jy listos!

¢Cémo publicar un catalogo grande de una sola vez?
Para catalogos grandes tenemos tres opciones:

- Excel de SoloStocks: Hemos creado para ti una plantilla
muy intuitiva en Excel. Descargala desde tu Menu Personal
y olvidate de poner los productos uno a uno. Pon toda la
informacion comodamente en un solo archivo que luego
podras publicar en web con un clic desde tu Menu Personal.

Con el Excel de SoloStocks podras importar productos de
forma puntual a SoloStocks y podras seleccionar si quie-
res que los productos que ya tienes publicados continden
estando en SoloStocks o que los nuevos productos del
Excel sustituyan tu catalogo.

Solo se pueden importar los productos a través del Excel que
te proporcionamos.

El Excel de SoloStocks esta recomendado para catalogos
de hasta 2.000 productos y no permite la sincronizacion
periddica del catalogo. Si deseas publicar un mayor volu-
men de productos y mantenerlos siempre actualizados te
recomendamos una de las siguientes opciones:

- Fichero XML de SoloStocks: Con el XML de SoloStocks
puedes importar y sincronizar periédicamente tu catalogo
para tenerlo siempre actualizado.

Solo tienes que preparar el XML siguiendo las especifica-
ciones técnicas que encontraras en tu menu personal, y
dejarlo disponible en una URL para que podamos acceder
a ély publicar automaticamente todo tu catalogo.

- Google Shopping: Si ya tienes un fichero de Google
Shopping puedes importar directamente tus productos
a SoloStocks usando el mismo feed.

Algunas tiendas online como Prestashop o Magento dis-
ponen de soluciones para descargar el fichero de Google
Shopping de forma muy sencilla.

- Importacién personalizada: La importacion personaliza-
da permite publicar productos con otros tipos de ficheros
como CSV o TXT. Envianos un ejemplo de tu fichero y toda
la informacidn necesaria a publicacion@solostocks.com y
te ayudaremos a encontrar la mejor forma de importar
tus productos a SoloStocks.

¢COmo sincronizar el contenido de tu web con SoloStocks?

- Para activar la sincronizacion de tu catalogo simplemen-
te tienes que seleccionar en tu menu personal el tipo de
fichero que quieres sincronizar, introducir la url de este fi-
cheroy seleccionar la periodicidad de la sincronizacion.



¢Como publicar los productos para que estén bien
posicionados?

- Es fundamental tener un contenido de calidad, detallan-
do al maximo la informacién del producto, utilizando co-
rrectamente las palabras clave y ahadiendo imagenes de
calidad.

¢Como tener un contenido de calidad?

TITULO DEL PRODUCTO
- Debe ser lo mas descriptivo posible, evitando referencias
internas y que tenga al menos una palabra clave.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

- Indica la informacién mas relevante al principio y utiliza al
menos 200 caracteres para explicar las funcionalidades del
producto.

IMAGEN DEL PRODUCTO

- Sube imagenes de producto de alta calidad, con fondo
blanco y sin marcas de agua ni datos de contacto. Puedes
publicar hasta 5 imagenes por producto.

VIDEO DEL PRODUCTO

- Ahade un video del producto siempre y cuando sea nece-
sario y sirva de ayuda para completar la explicacion deta-
llada en la descripcion.

.Se pueden publicar descuentos por cantidades?
- Si, es posible publicar rangos de precio. Gracias a esta op-

cion podras ofrecer diferentes precios segun la cantidad
comyprada y favorecer las compras al por mayor.

En Solostocks puedes registrar tu empresa y publicar
hasta 50 productos de manera gratuita, pero con visibi-
lidad reducida. Disponemos de servicios de visibilidad
para aquellas empresas que quieren maxima visibilidad
de sus productos.

¢Qué servicios de visibilidad hay?

. Ofrecemos diferentes packs Premium de visibilidad en
funcion de las necesidades de cada empresa, numero de
productos y sector.

. Disponemos de un equipo de consultores e-commerce
gue analiza cada empresa y busca la solucion de visibilidad
gue mejor se adapta.

. También disponemos de servicios individuales de visibili-
dad que se pueden contratar directamente online.

¢Cudl es la duracion de la contratacion de un servicio?

. Los packs Premium tiene una contratacion anual con una
permanencia minima de 3 meses en el caso de que el pago
sea mes a mes. También existe la posibilidad de contratar
un pack Premium con pago unico y permanencia 12 me-
ses. Esta ultima opcidn tiene un descuento en el precio so-
bre tarifa vigente.

. Los servicios contratados online son mensuales con reno-
vacion automatica, a no ser que se solicite la baja por email.



DATOS Y ESTADISTICAS

Las empresas Premium de SoloStocks disponen de un
informe mensual completo sobre el rendimiento de su
cuenta dentro del portal.

-Un informe mensual con 30 datos estadisticos, facil de in-
terpretar y que ayuda a tomar decisiones estrategicas.

cDonde se puede consultar las estadisticas?

- Cada mes enviamos un email con las estadisticas del mes
anterior, y también se pueden consultar desde el menu
personal en la pestana “Estadisticas”.

DATOS ESTADISTICOS

- Visitas totales a productos y a Web de Empresa

- Origen de contactos y evolucion de los mismos

- Ranking de los 10 productos mas visitados

- Impresiones totales de los productos en los listados

. Resumen de las ventas online

. Resumen de los servicios contratados

. Informe de valoraciones de los compradores

. Histdrico de visitas a productos, web, ventas y contactos

¢Qué son las impresiones en listados?

-Es el nUmero de veces que tus productos han salido en los
listados de busqueda.

¢Qué son las paginas vistas de tus productos?

- Es la cantidad de veces que los compradores han visitado
tus productos.

¢Qué son las paginas vistas de tu web de empresa?

- Es la cantidad de veces que los compradores han visitado
tu web de empresa de SoloStocks.

VENTA ONLINE

SoloStocks ofrece seguridad en todas las transacciones
realizadas en el portal.

PLATAFORMA DE PAGOS

- Tenemos una plataforma segura para los pagos naciona-
les e internacionales: PayPal, tarjeta bancaria y transferen-
cia Bancaria.

- Nuestro equipo de calidad revisa a diario productosy em-
presas, fomentando la confianza. En todas tus ventas se
aplicara la Garantia de Satisfaccion. La garantia cubre el
importe de todas tus ventas y protege a los compradores si
los pedidos se hacen a través de SoloStocks.com .




¢Como activar la venta online?

- Desde |la pestana Ventas del menu personal puedes acti-
var y desactivar la venta online tantas veces como lo nece-
sites.

. Para las liquidaciones de los pedidos, debes rellenar los
datos de cobro tus los datos bancarios.

¢Puedes activar la venta online solo para algunos productos?

- Si, puedes activar la venta online para todo tu catalogo o
para ciertos productos en concreto. Esto debes indicarlo en
el momento de la publicaciéon de los productos, o modifi-
carlo a posteri utilizando el formulario web de publicacion,
el Excel de SoloStocks o el archivo de productos con el que
hayas hecho la importacion inicial.

¢Coémo informamos de los pedidos que realiza un comprador?

. Te enviamos un email en el momento de que el pago esta
confirmado y también puedes ver todas tus ventas en tu
menu personal, en la pestana Ventas >> Pedidos.

.Se puede vender online fuera de Espana?

. Puedes vender a paises de la zona Euro siempre que ten-
gas IVA Intracomunitario.

¢Hay comisién por vender online?

. Si. La comision depende de la categoria a la que perte-
nece tu producto y del plan de servicios que tengas en
SoloStocks. SoloStocks descontara del importe neto de
la venta estas comisiones en el momento de efectuar el
pago de tus ventas.

¢Cuando recibes la liquidacion de tus pedidos?

. Una vez que hayas enviado el pedido, debes marcarlo
como enviado dentro de la seccién Ventas >> Pedidos.

. Una vez que el comprador recibe el pedido, tiene 10
dias para comunicar a SoloStocks si ha habido alguna
incidencia. Mientras el comprador hace esta comproba-
cion,mantenemos el importe del pedido bloquedo. Si el
comprador no hace ninguna reclamacion en este perio-
do de tiempo, entendemos que la compra es correcta
y pasamos a liquidar al vendedor el importe del pedido
menos la comisidon por venta.

GASTOS DE ENVIO
¢Coémo confirgurar los gastos de envio?

- Se configuran dentro del menu personal, en la pestana
Ventas >> Gastos de envio.

- Puedes crear uno o varios grupos de gastos de envio para
aplicar a tus productos en cualguier momento.

. El precio de los gastos de envio debe ser sin IVA.

. Si necesitas que el precio de los gastos de envio sea
distinto en funcién del tipo de envio, la zona y/o el plazo
de entrega, al crear un nuevo grupo de gastos de envio
debes seleccionar la configuracion basica. Si ademas
necesitas diferenciar precios de envio en funcion de la
cantidad o el importe del pedido, selecciona la configu-
racion avanzada.

. También puedes crear Envio Gratuito y seleccionar
Recogida en tu almaceén.



SOLOSTOCKS INTERNACIONAL

En SoloStocks favorecemos la exportacion a pymes
y auténomos y ayudamos a reforzar los lazos co-
merciales a nivel internacional.

¢ENn qué paises esta SoloStocks?

- SoloStocks cuenta con plataforma propia en 12 paises: Es-
pafa, Brasil, México, Argentina, Colombia, Chile, Francia,
Alemania, Portugal, Italia, Polonia y Marruecos.

¢dUna empresa de Espana puede darse de alta en
cualquier pais internacional?

- Si, el registro es gratuito en cualquiera de nuestras plata-
formas.

¢Es el mismo funcionamiento que en SoloStocks
Espana?

- Si, las plataformas internacionales son idénticas para fa-
cilitar su uso a las empresas. El Unico requisito de publica-
cion es que hay que publicar el contenido en el idiomay la
divisa del pais.

¢En qué paises se puede activar la venta online?
-Ademas de en Espana, se puede activar la venta online en

SoloStocks Italia, Francia y Portugal, siempre que se tenga
IVA INTRACOMUNITARIO.




